REGULAMIN SERWISU

Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng na rzecz Pacjentéw z
wykorzystaniem Serwisu.

§1 DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
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Aplikacja —Aplikacja webowa oraz Aplikacja mobilna.

Aplikacja Mobilna - aplikacja udostepniana bezptatnie Pacjentowi przez Ustugodawce,
przeznaczona do instalacji na Urzagdzeniu mobilnym, umozliwiajgca korzystanie z Serwisu.
Aplikacja webowa - aplikacja internetowa dostepna pod adresem www.covitcher.pl
udostepniana bezptatnie Uzytkownikowi przez Ustugodawce, umozliwiajaca korzystanie z
Serwisu.

Dzienna Aktywnos¢ - jest to okres co najmniej 12 (dwunastu) kolejnych godzin zegarowych w
trakcie doby, w ktorym Pacjent zobowigzany jest wykonywac Pomiary. Dzienna Aktywnos¢ jest
konfigurowana przez Pacjenta samodzielnie w trakcie Rejestracji Konta. Tylko w okresie
Dziennej Aktywnosci Aplikacja oczekuje wykonania Pomiarow.

Konto — indywidualne konto Uzytkownika utworzone w celu petnego korzystania z Serwisu, do
ktérego dostep ograniczony jest Loginem i Hastem.

Login — adres e-mail lub numer telefonu podawany przez Uzytkownika podczas tworzenia
Konta Uzytkownika stuzgcy do procesu logowania sie do Aplikacji.

Medycy - lekarze lub ratownicy medyczni skierowani do nadzoru nad pacjentami za pomoca
systemu Covitcher.

Medycy Nadrzedni — Medycy z rozszerzonymi uprawnieniami opisanymi w niniejszym
Regulaminie.

Numer Rejestracyjny — indywidualny numer przypisany do danego Pacjenta, stuzacy do
Rejestracji Konta.

Pacjenci - osoby chore na Covid-19 lub z podejrzeniem wystepowania tej choroby, skierowane
do opieki domowe]j bedgce Uzytkownikami Serwisu.

Pomiary — pomiary dokonywane samodzielnie przez Pacjenta w trakcie jego Dziennej
Aktywnosci zgodnie z harmonogramem i instrukcjg wskazanymi przez Aplikacje i wprowadzane
do Aplikacji.

Pulsoksymetr — urzadzenie pomiarowe stuzgce do pomiaru saturacji krwi oraz tetna. Lista
modeli Pulsoksymetréw, z ktérymi Aplikacja jest kompatybilna znajduje sie w zatgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady tworzenia i prowadzenia Konta
Uzytkownika, korzystania z niego przez Uzytkownika, a takze szczegétowe zasady korzystania
z ustug Serwisu wraz zatgcznikiem Polityka Prywatnosci oraz Informacjg o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

Rejestracja Konta — procedura wykonywana przez Uzytkownika w etapach umozliwiajgca
utworzenie Konta Uzytkownika, wymagajgca podania odpowiednich danych, np. ustanowienie
Loginu, Hasta, podanie danych adresowych.

Serwis — serwis internetowy dostepny za posrednictwem Aplikacji udostepniany w ramach
Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
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kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem dotyczgca Swiadczenia
ustugi drogg elektroniczng za pomoca Serwisu.

Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenie telekomunikacyjne pozwalajgce przetwarzaé,
odbierac oraz wysyta¢ dane bez koniecznosci utrzymywania przewodowego pofaczenia z siecig
(np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet itp.).

Ustugi — ustugi Swiadczone na rzecz Pacjenta przez Ustugodawce za pomocg Serwisu dostepne
poprzez Aplikacje, ktorych zasady okresla Regulamin.

Ustugodawca - Exal Bone spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jasionowie
pod nr 149, 36-211 Jasiondw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000784160, NIP
9462688550, REGON 38322395000000, zapewniajgcy i nadzorujgcy dostep do aplikacji
webowej i mobilnej Covitcher, zwany dale;j.

Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra
korzysta z Serwisu drogg elektroniczng. Uzytkownikiem moze by¢ Pacjent, Medyk lub Medyk
Nadrzedny.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2020 r. i dotyczy Umoéw zawieranych z
Uzytkownikiem po jego wejsciu w zycie.

Ustugodawca udostepnia Regulamin Uzytkownikom za pomoca Aplikacji przed zawarciem
Umowy, w systemie teleinformatycznym oraz w sposéb gwarantujgcy jego pobranie,
wydrukowanie oraz utrwalenie.

Ustugodawca w kazdej chwili, z przyczyn zewnetrznych, bedacych poza jego kontrolg, w
szczegblnosci w przypadku awarii systemdéw informatycznych, koniecznosci poprawy ich
dziatania lub konserwacji zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania dostepu do
Serwisu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie moze narusza¢ ogdlnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, zasad wspotiycia spotecznego oraz powszechnie uznanych norm
spotecznych i obyczajowych, w tym rdowniez regut uzytkowania Internetu. Jakiekolwiek
dziatanie Uzytkownika nie moze narusza¢ praw i débr osdb trzecich oraz by¢ zwigzane z
zamieszczaniem tresci bezprawnych.

Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia w kazdym czasie wszelkich tresci pochodzacych od
Uzytkownika, ktore w jego opinii naruszajg postanowienia Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu oznacza zgode na postanowienia Regulaminu oraz Polityke
Prywatnosci. Kazdy uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z trescia Regulaminu oraz Polityka
Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, a nastepnie chcac dalej korzystaé z
Serwisu, o$wiadczy¢, iz zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich tresé. Uzytkownik,
ktory nie wyraza zgody na postanowienia Regulaminu lub Polityki Prywatnosci powinien
zaprzestac korzystania z Serwisu. Dodatkowo, w przypadku Aplikacji Mobilnej powinien on tez
niezwtocznie odinstalowac aplikacje ze swojego Urzgdzenia Mobilnego.

Korzystajgc z Aplikacji Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Ustugodawce na
swoim komputerze ,ciasteczek” (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego dziatania
Aplikacji, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego
komputera. Pliki te s3 wymagane do dziatania Aplikacji, a jednoczesnie nie ingerujg w zaden
sposob w dziatanie oraz dane komputera Uzytkownika.
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ZASADY DZIALANIA SERWISU

Celem Serwisu jest triazowanie Pacjentdw, czyli ich selekcjonowanie w zaleznosci od
pojawiajacych sie u nich objawdw i wspomaganie w podjeciu decyzji o potrzebie zastosowania
pomocy medycznej. Serwis przeznaczony jest dla oséb chorych na Covid-19 lub z jego
podejrzeniem, skierowanych do opieki domowej, ktérych stan zdrowia wymaga ciggtego
monitorowania, celem wykrycia zagrazajgcych zyciu objawow.

Na podstawie Pomiaréw stanu zdrowia wykonywanych przez Pacjenta Covitcher ocenia stan
zdrowia Pacjenta:

a. Normalny - wyniki w normie.

b. Obnizony - wyniki stanu zdrowia sg ponizej normy i wskazujg na wystepujgce
problemy, ale nie na tyle powazne by zagraza¢ zyciu Pacjenta i by¢ wskazaniem do
hospitalizacji.

c. Zagrozony - stan zdrowia Pacjenta jest na tyle niepokojgcy, ze prawdopodobnie
niezbedna jest pomoc medyczna.

W przypadku stanu zdrowia , Zagrozony”, System moze automatycznie powiadomié pogotowie
ratunkowe zgodnie z adresem zamieszkania podanym przez Pacjenta w trakcie Rejestracji.
Prawidtowe dziatanie Systemu w tym zakresie jest mozliwe jedynie w przypadku prawidtowego
podania aktualnego miejsca zamieszkania i przebywania przez Pacjenta w tym miejscu
zamieszkania. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci dziatania tej funkcjonalnosci.
Pacjent wykonuje Pomiary w trakcie Dziennej Aktywnosci zgodnie z komunikatami Aplikacji.
Komunikaty dotyczace Pomiaréw zawierajg informacje o dacie i godzinie najblizszego
Pomiaru/ostatniego brakujgcego Pomiaru oraz informacja, ile Pomiaréw Pacjent pominat.
Tabela z zaplanowanymi w danym dniu Pomiarami znajduje sie w Planie Dnia. W trakcie
wykonywania Pomiaru Pacjentowi udostepniona jest instrukcja dokonywania Pomiaru. Aby
prawidtowo wykona¢ Pomiar co najmniej 2 z 4 p6l muszg zosta¢ wypetnione przez Pacjenta.
Lista objawéw podanych przez Pacjenta jest zachowywana pomiedzy Pomiarami - objawy raz
zaznaczone pozostajg zaznaczone dopdki Pacjent ich nie odznaczy przy kolejnym Pomiarze.
Aplikacja umozliwia wykonanie Pomiaréw przy uzyciu Pulsoksymetru. W tym celu konieczne
jest dokonanie sparowania Aplikacji z Pulsoksymetrem. Po poprawnym sparowaniu Aplikacja
nawigzuje potgczenie z Pulsoksymetrem i pobiera z niego dane do Pomiaru. Korzystanie z
Pulsoksymetru wymaga wykonywania przez Pacjenta dodatkowych czynnosci na
Pulsoksymetrze.

Pacjent ma dostep w Aplikacji do Pomiaréw archiwalnych.

Ustugodawca moze przekazac Pacjentowi na okreslony czas do korzystania Pulsyksometr w
celu testowania dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji. Pacjent jest zobowigzany korzystac z
urzadzenia zgodnie z instrukcjg uzytkowania, wyfacznie w celu korzystania z Systemu,
przechowywac urzadzenie w bezpieczny sposéb oraz zwrdci¢ Ustugodawcy urzadzenie na
kazde jego zadanie w stanie niepogorszonym, uwzgledniajgcym normalne zuzycie. Pacjent
ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenie, uszkodzenie, zgubienie lub jakgkolwiek inng utrate
Pulsyksometru, nawet przypadkowe. Pacjent nie jest uprawniony do przekazywania
jakiejkolwiek innej osobie urzadzenia do uzywania za darmo lub za wynagrodzeniem. Po
zwrocie Pulsoksymetru Pacjent zobowigzany jest wypetni¢ ankiete oceny dziatania
Pulsoksymetru i Systemu.
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Aplikacja umozliwia w kazdej chwili zakonczenie monitorowania stanu zdrowia przez Pacjenta
po uprzednim wskazaniu przyczyny. Zakonczenie monitorowania stanu zdrowia oznacza, iz
Pacjent nie bedzie dtuzej znajdowat sie pod kontrolg Medyka i nie bedzie otrzymywat
powiadomien z Covitcher.

W wersji Aplikacji webowej, po zalogowaniu do Aplikacji Medyk otrzymuje dostep do listy
Pacjentéw, ktérzy zostali do niego przypisani z uwagi na przypisanie do rejonu placéwki
medycznej Medyka i ktérzy podlegajg jego nadzorowi. Lista pacjentéw, o ktérej mowa
powyzej, zawiera imie i nazwisko Pacjenta, kategorie ryzyka Pacjenta oraz status Pacjenta.

W Aplikacji webowej Medyk Nadzorujacy otrzymuje dostep do listy Pacjentéw oraz do listy
Medykdéw z rejonu do niego przypisanego. Medyk Nadzorujgcy moze przegladac, aktywowad
oraz zawieszac¢ konta przypisanych do niego Medykdéw jak Administrator.

W Aplikacji webowej Medyk oraz Medyk Nadzorujacy posiada dostep do danych medycznych
Pacjenta — zaréwno jego historii, danych z wywiadu, jak i biezgcych pomiaréw. Aplikacja
webowa daje Medykowi uprawnienia do monitorowania Pacjenta, szczegdlnie poprzez jego
obserwowanie oraz zlecenie wykonania dodatkowego pomiaru. Medyk jest uprawniony w
kazdej chwili, zeby zakoriczyé monitorowanie danego Pacjenta.

Nasz Serwis opiera sie o sztuczng inteligencje i algorytmy. Ustugi Swiadczone przez Serwis majg
charakter wspomagajacy i w zadnym wypadku nie stanowg badania pacjenta, dziatalnosci
leczniczej, udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, rozpoznawania stanu zdrowia czy ustalenia
postepowania leczniczego.

Serwis jest przeznaczony dla oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoba prawna moze mieé¢ wtasny profil pod warunkiem wskazania jednej osoby
fizycznej jako uzytkownika. Serwis nie traktuje Uzytkownika jako pacjenta w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci przez
Uzytkownika. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony i podlega polskiemu prawu.
Zawarcie Umowy jest dobrowolne.

Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
kazdym momencie poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu i usuniecie swojego Konta.
Zakonczenie korzystania z Aplikacji Mobilnej wymaga usuniecia Konta oraz odinstalowania
Aplikacji Mobilnej ze swojego Urzgdzenia Mobilnego.

Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia Konta Uzytkownika lub wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym poprzez pozbawienie Uzytkownika prawa do korzystania z
Serwisu (zawieszajgc lub usuwajgc jego Konto) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdg, niedokfadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich;

b. dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb trzecich;
wykorzystuje Serwis do wtasnej dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub
promocyjnej;

d. dopuscisie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania
naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, dobrymi obyczajami lub za sprzeczne z celami utworzenia
Serwisu lub godzace w dobre imie Serwisu;
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e. regularnie nie wykonuje pomiaréw o wskazanych przez Aplikacje porach w trakcie
Dziennej Aktywnosci Pacjenta, nie przekazuje wszystkich Pomiaréw wymaganych
przez Aplikacje, wprowadza btedne lub fatszywe dane pomiaru

W przypadku zawieszenia lub usuniecia Konta, zatozenie przez Uzytkownika nowego Konta
wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest mozliwe po zatozeniu Konta jak i bez zaktadania
Konta. Niektore ustugi lub elementy Serwisu sg dostepne tylko dla Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto.

Korzystanie z Serwisu jest co do zasady nieodptatne. W przypadku odptatnosci okreslonej
ustugi, Uzytkownik otrzyma uprzednio informacje o koniecznosci uiszczenia optaty oraz
warunkach ptatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta nieaktywnego przez okres dwunastu
miesiecy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Uzytkownika w celu usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu oraz zaktécen lub problemoéw w funkcjonowaniu
Konta.

Ustugodawca moze zamieszcza¢ w Serwisie reklamy oraz inne elementy promocji towardw i
ustug osdb trzecich.

Uzytkownik nie ma prawa do wykorzystywania Serwisu w sposéb sprzeczny z jego celem.
Uzytkownik nie ma prawa do wykorzystywania Serwisu do wiasnej dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej lub promocyjnej.

§4 REJESTRACIA

1.

2.

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny
i dokonac Rejestracji Konta. Celem dokonania Rejestracji Konta nalezy wykonac kolejne
czynnosci zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w Aplikacji.
Rejestracja Konta odbywa sie w nastepujacych etapach:
a. etap 1-zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja;
b. etap 2 —-zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych osobowych przez Zarzadce i
ich akceptacja;
c. etap 3 — podanie Numeru Rejestracyjnego, ustanowienie Loginu i Hasta, podanie
imienia i nazwiska;
d. etap 4 — podanie dodatkowych informacji w tym skonfigurowanie Aktywnosci
Dziennej;
e. etap 5—wywiad o stanie zdrowia Pacjenta.
Przejscie do kolejnego etapu Rejestracji Konta jest mozliwe jedynie po zakonczeniu etapu
wczesniejszego. W trakcie kolejnych etapdéw Pacjent jest proszony o podanie danych, ktore sg
niezbedne do swiadczenia Ustug. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak niepodanie
okreslonych kategorii danych uniemozliw prawidtowe swiadczenie Ustug. Aplikacja informuje
Uzytkownika podanie ktdrych danych jest konieczne dla Rejestracji Konta oraz prawidtowego
Swiadczenia Ustug.
Po prawidtowym zakonczeniu Rejestracji Konta w Aplikacji wyswietli sie komunikat:
“Dziekujemy za rejestracje w systemie Covitcher. Wykonaj teraz pierwszy pomiar stanu
zdrowia.” Ustugodawca utworzy Konto, w ktdrym przechowywac¢ bedzie ustawienia
konfiguracyjne Uzytkownika oraz dane podane przez niego w czasie Rejestracji Konta. Dane te
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beda niewidoczne dla innych Uzytkownikdw. Uzytkownik moze mieé tylko jedno Konto i nie
moze go udostepniaé innym osobom ani korzystaé z profilu nalezgcego do innej osoby.

Po zakonczeniu Rejestracji konto Pacjenta staje sie aktywne i widoczne na liscie Pacjentow
Medyka danego rejonu.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda i aktualnych, nie
wprowadzajacych w btad oraz nienaruszajgcych praw osoéb trzecich. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za tre$é podanych przez siebie danych, jak réwniez za wskazany
adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z danymi
wprowadzonymi podczas rejestracji. Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przestane ze
wskazanego adresu e-mail, bedg przypisane Uzytkownikowi.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci indywidualnego Hasta
umozliwiajgcego mu logowanie sie do Serwisu. Ustugodawca moze domagaé sie od
Uzytkownika zmiany hasta. Zalecamy stosowanie silnych haset to jest zawierajgcych
kombinacje liczb, matych i wielkich liter oraz symboli. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika przez
osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposéb weszty w ich posiadanie.

Dane podane w etapie 4 oraz 5 mogg by¢ edytowane przez Pacjenta. Godziny Dziennej
Aktywnosci mogg by¢ modyfikowane w zaktadce ,Ustawienia”.

Numer Rejestracyjny Pacjent otrzymuje podczas skierowania do leczenia w warunkach
domowych.

Konfigurujgc Aplikacje Pacjent zobowigzany jest poda¢ godzine rozpoczecia i zakonczenia
Dziennej Aktywnosci. Dzienna Aktywnos¢ nie moze by¢ krétsza niz 12 (dwanascie) kolejnych
godzin zegarowych. W trakcie Dziennej Aktywnosci Pacjent bedzie zobowigzany do
wykonywania Pomiaréw.

Hasto moze zostaé ustanowione na nowo za pomocg adresu email lub numeru telefonu
podanych przy Rejestracji Konta (wiadomos¢ e-mail lub SMS zawierajg link do ustawienia
nowego hasta).

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca informuje, iz nie jest podmiotem leczniczym i nie udziela $wiadczen
zdrowotnych. Swiadczenie ustug w ramach Serwisu nie stanowi dziatalnoéci leczniczej ani
udzielania swiadczen zdrowotnych.

Wszelkie tresci zawarte w Serwisie w tym udzielane w ramach Serwisu informacje, w
jakiejkolwiek postaci (filmy, zdjecia, grafiki, tekst, slajdy i wszelkie inne formy przekazu) maja
charakter jedynie pogladowy, informacyjny i edukacyjny. W zadnym wypadku Pacjent nie
powinien opiera¢ na nich decyzji o zastosowaniu badZ niezastosowaniu produktow
leczniczych, suplementéw diety, wyborze sposobu leczenia lub terapii, badz o zasiegnieciu lub
niezasiegnieciu porady lekarskiej.

Pacjent w celu postawienia diagnozy i uzyskania leczenia powinien zasiegng¢ osobistej porady
lekarskiej, podczas ktdérej zostanie kompleksowo zbadany. Korzystanie z Serwisu w zadnym
wypadku nie moze zastgpi¢ konsultacji lekarskiej.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan, podejmowanych
przez Pacjenta w oparciu o tresci zawarte w Serwisie. Ryzyko z tytutu uzytkowania Serwisu i
wykorzystania informacji w nim zawartych ponosi wytacznie Pacjent.



10.

11.

12.

W kazdym wypadku nagtym Pacjent, bez wzgledu na ocene stanu zdrowia przez System,
powinien osobiscie skontaktowac sie natychmiast z lekarzem lub osobiscie wezwac
pogotowie.

Dziatanie Serwisu jest oparte o dane przekazywane przez Pacjenta w szczegdlnosci o
prawidtowe podanie aktualnego adresu zamieszkania, Pomiary stanu zdrowia wykonywane
przez Pacjenta i wprowadzane do Aplikacji. W zwigzku z tym przekazywanie danych przez
Pacjenta w sposdb nieprawidtowy, np. niewykonywanie pomiaréw o wskazanych przez
Aplikacje porach w trakcie Dziennej Aktywnosci Pacjenta, nieprzekazywanie wszystkich
Pomiarow wymaganych przez Aplikacje, wprowadzenie btednych lub fatszywych danych
pomiaru przez Pacjenta moze prowadzi¢ do nieprawidtowego dziatania Serwisu i do powstania
zafatszowanych wynikéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowienn niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci nieprawidtowe wykonywanie lub niewykonywanie Pomiaréw.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane
podaniem btednego adresu zamieszkania lub nieprzebywanie pod wskazanym adresem
zamieszkania w odniesieniu do mozliwosci automatycznego powiadomienia pogotowia
ratunkowego o stanie zdrowia ,,Zagrozony”.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan
podejmowanych przez pogotowie ratunkowe w oparciu o tresci zawarte w Serwisie lub
automatyczne powiadomienia pogotowia ratunkowego o stanie zdrowia ,, Zagrozony”.

Zadna informacja uzyskana w trakcie korzystania z Serwisu ani zadna tre$¢ w nim zawarta, nie
stanowi:

a. dziatalnosci leczniczej, udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, rozpoznawania stanu
zdrowia i ustalenia postepowania leczniczego,
badania pacjenta,
wskazan dotyczgcych stosowania produktéw leczniczych,
wskazan dotyczgcych sposobu uzywania wyrobdw medycznych,
wskazann dotyczagcych braku badZz koniecznosci przeprowadzenia zabiegéw
medycznych i podjecia terapii,
f. stawiania diagnozy oraz wskazywania terapii.
Jakakolwiek informacja dotyczgca produktow lub ustug znajdujgcych sie w zasobach Serwisu
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nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa cywilnego.

Jakiekolwiek odniesienia (linki) do innych stron internetowych nie stanowig wskazania do ich
uzytkowania przez Uzytkownikow Serwisu.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. podanie przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta danych niezgodnych ze stanem
faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za brak aktualizacji tych danych;

b. jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika — w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu — praw osdb trzecich;

c. skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, chyba ze
nastgpito to z wytgcznej winy Ustugodawcy;

d. jakiekolwiek szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu lub jego
niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Serwisu lub ktdre
nastgpity wskutek zdarzen, ktdrym Serwis nie byt w stanie rozsgdnie dziatajgc zapobiec
lub wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych;



e. szkody powstate w nastepstwie niewtasciwego dziatania, btedéw, brakow, zaktécen,
defektédw, opdzinien w transmisji danych, wiruséw komputerowych, awarii linii lub
systemow informatycznych;

f. szkody powstate w nastepstwie niewtfasciwego dziatania lub podtaczenia, btedéw,
zaktécen urzadzen parowanych z Systemem, w tym Pulsoksymetru — nawet jezeli
urzadzenia te zostaty przekazane przez Ustugodawce;

g. tresci reklamowe zamieszczane w Serwisie;

h. tresci zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikow;

i. trescizamieszczone na stronach internetowych, do ktérych odniesienia (linki) znajduja
sie w Serwisie.

§6 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu w tym
dziataniem Aplikacji, zapewniajgcy poprawno$é ich dziatania. Jednakze Ustugodawca nie
gwarantuje statej dostepnosci Aplikacji, jak rdwniez ich bezbtednego funkcjonowania.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika:

a. aktywnego adresu e-mail;

b. urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet;

c. dostepu do sieci Internet;

d. przegladarki Internet Explorer 8, Chrome, Safari, Firefox, Opera lub ich nowszych
wersji

e. oprogramowania akceptujacego pliki cookies;

f. zainstalowania wtyczki do odtwarzania plikéw multimedialnych Flash 8 lub nowszej.;

3. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga posiadania przez Uzytkownika urzgdzenia mobilnego
potgczonego z Internetem wspotpracujgcego z systemem operacyjnym Google Android w
wersji minimum Android 5.1 lub z systemem iOS w wersji minimum iOS 11.0 lub nowszej oraz
pobrania Aplikacji Mobilnej z wybranego sklepu z aplikacjami mobilnymi i zainstalowania
aplikacji na swoim urzadzeniu mobilnym.

4. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej moze by¢ uzaleznione od zainstalowania odpowiedniego
oprogramowania wymaganego przez dostawce systemu operacyjnego, w ramach ktérego
dziata Urzadzenie Mobilne Uzytkownika lub jego aktualizacji. Do poprawnego dziatania
Aplikacji Mobilnej moze by¢ réwniez konieczne zainstalowanie aktualizacji lub poprawek
Aplikacji Mobilnej.

5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych ustug Serwisu
z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych prawnych wzgledéw
zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania Serwisu), jak rdwniez zastrzega sobie prawo
do przejsciowego zaprzestania funkcjonowania Serwisu ze wzgledu np. na czynnosci
konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg ustug Serwisu.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i z dowolnych
przyczyn, dziatalnosci Serwisu lub zakonczenia Swiadczenia za jego posrednictwem Ustug.

7. Dostepnosé Serwisu moze byc¢ zalezna w szczegdlnosci od urzadzenia, na ktérym Aplikacja
Mobilna jest zainstalowana, pakietéw transmisji danych, korzystania z Internetu i komunikacji
elektronicznej, przy czym Ustugodawca nie odpowiada za brak dostepnosci wynikajgcy z
powyzszych przyczyn.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Serwisu jest Exal Bone spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jasionowie pod nr 149, 36-211 Jasiondw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-



Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000784160, NIP 9462688550, REGON 38322395000000, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 5 000 ztotych w petni optaconym.

2. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w sposéb zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych,
zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)
oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci stanowiacg cze$¢ Regulaminu.

3. Administrator danych przetwarza dane osobowe, w tym za zgodg Uzytkownika dane wrazliwe
(medyczne), w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu oraz w celu
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng na podstawie Umowy. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z Serwisu oraz Swiadczenia Ustug droga
elektroniczng na podstawie Umowy.

4. Administrator moze takze przetwarza¢ te dane dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora a polegajacych na prowadzeniu marketingu
produktow i ustug wtasnych oraz powigzanych, w celach analitycznych i statystycznych, a takze
w celu realizacji cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych.

5. Przesyfanie informacji handlowej Uzytkownikom bedgcym osobami fizycznymi za pomoca
Srodkow komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS) wymaga odrebnej zgody Uzytkownika na
przetwarzanie w tym celu danych osobowych.

6. Administrator danych osobowych nie bedzie przechowywa¢ danych osobowych
Uzytkownikow dtuzej, niz jest to niezbedne do osiggniecia celéw, ktére legly u podstaw ich
gromadzenia, chyba ze zgodnie z prawem jest wymagane lub dozwolone przechowywanie
danych przez dtuzszy okres czasu.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i
zgtoszenia sprzeciwu ich przetwarzania.

8. Uzytkownik Serwisu moze przekazywaé Serwisowi dane oséb trzecich, wytacznie pod
warunkiem, iz jest do tego uprawniony zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci, jest opiekunem prawnym osoby nie posiadajgcej petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

9. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez Exal Bone spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jasionowie znajduje sie tutaj.

§8 WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Ustugodawca oswiadcza, ze Serwis w tym Aplikacja Mobilna oraz ich zawartos¢ (w
szczegblnosci nazwa, domena, uktad, elementy graficzne) chroniona jest przepisami prawa, w
tym w szczegdlnosci ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994, Nr 24, poz. 83 z pézn. zm.), a naruszenie tych praw zagrozone jest
sankcjami cywilnymi i karnymi.

2. Aplikacja Mobilna stanowi przedmiot autorskich praw majatkowych przystugujacych
Ustugodawcy. Z chwilg pobrania i zainstalowania Aplikacji Mobilnej przez Uzytkownika,
Ustugodawca udziela mu niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji dla celéw
niekomercyjnych, w zakresie wtasnego uzytku osobistego Uzytkownika, na polach eksploatacji
niezbednych do prawidtowego s$wiadczenia ustug Aplikacji Mobilnej. Uzytkownik moze
zainstalowac Aplikacje Mobilng na dowolnej liczbie Urzadzen Mobilnych, w tym urzadzen
przenosnych, ktore posiada, przy czym na jednym urzadzeniu dozwolone jest zainstalowanie
tylko jednej kopii Aplikacji Mobilnej.



3.

Z chwilg wygasniecia Umowy o Swiadczenie ustug Serwisu, wygasa jednoczesnie udzielona
Uzytkownikowi licencja, o ktérej mowa w ust. 2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

§9 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zgtasza¢ do
Ustugodawcy poprzez formularz reklamacyjny dostepny w Serwisie lub na adres: e-mail
kontakt@covitcher.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: oznaczenie Uzytkownika
(imie, nazwisko), adres e-mail lub adres korespondencyjny Uzytkownika oraz doktadny opis
stanu faktycznego.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji. Uzytkownik zostanie poinformowany o rozpatrzeniu swojej reklamacji poprzez e-
mail lub listownie.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujag od momentu ogtoszenia ich w Serwisie lub od momentu
wskazanego w informacji o zmianie regulaminu. O kazdej zmianie regulaminu Uzytkownik
posiadajgcy Konto zostanie poinformowany e-mailem. W przypadku jakiejkolwiek zmiany
Regulaminu Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustug ze skutkiem natychmiastowym. Dalsze
korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza jego akceptacje wprowadzonych zmian
Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
ochrony konsumentéw stanowig inaczej.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, zwigzane ze $wiadczeniem
ustug drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny w Polsce okreslony wedtug przepisbw obowigzujgcego prawa, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa ochrony konsumentdw stanowig inacze;.



